Altalinos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

Jelen altalanos szerzddési feltételek iranyadok valamennyi, a https://webshop.kizofish.hu
weboldalon keresztiil torténd értékesités esetén iranyado

1. A Vallalkozas adatai

Név: "Herczeg és Tarsa" Kereskedelmi €s Szolgaltatdo Betéti Tarsasag
Székhely: 6400 Kiskunhalas, Thury Jozsef utca 4. C. ép. 1. em. 5.
Cégjegyzékszam: 03-06-107779

Nyilvantart6 cégbirdsag: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 20517584-2-03

Email cim: office@kizofish.hu

Telefonszam: +36 30 373 3437

2. Megvasarolhatoé termékek, szolgaltatasok, arak
A Villalkozas a https://webshop.kizofish.hu weboldalon keresztiil horgaszathoz hasznalhato
eszkozoket értékesit.

A Vallalkozés a rendelés idOpontjdban érvényes arat a termékek mellett tlinteti fel. Az arak
brutté arak magyar forintban kifejezve €s az altalanos forgalmi adot tartalmazzak, azonban nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. A Vallalkozas fenntartja maganak a jogot a termékek
megjelenése €s arazasa tekintetében tortént hiba javitasara. Ilyen esetben a hiba felismerése,
illetve modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét a helyes adatokrol. A hiba javitasat
kovetden a vevd megerdsitheti a megrendelést vagy megrendelésétdl koltség nélkiil elallhat.

3. Rendelés és teljesités

A vevok a weboldalon feltiintetett termékekkel kapcsolatban a https://webshop.kizofish.hu
weboldalon talalhaté kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil, az office@kizofish.hu email cimen
¢és a +36 30 373 3437 telefonszamon érdeklddhetnek. A Vallalkozas minden megkeresésre a
lehetd  legrovidebb  idon  beliilli  valaszol. A  vevék  megrendeléseiket a
https://webshop.kizofish.hu weboldal webshopja hasznalataval rogzithetik.

A kapcsolatfelvételi tirlap hasznélata soran a vevOk az alabbi adataikat kotelesek megadni:
- Neév
- Email cim

A rendelések webshopban valo rogzitése soran a vevok az alabbi adataikat kotelesek megadni:
- Szamlézasi és szallitasi név
- Szamlézasi és szallitasi cim
- Telefonszdm
- Email cim
- Adoészam (ha van a vevOnek)

A webshopban leadott megrendelés a vevo részérdl vételi ajanlatnak mindsiil, amihez a vevo
kotve van. A Véllalkozas leadott megrendelést ellendrzi és irdsban, email Gtjan 2 munkanapon
beliil visszaigazolja. A Vallalkozas fenntartja magénak a jogot, hogy barmilyen megrendelést
indokolds nélkiil visszautasitson. A Vallalkozas irdsbeli visszaigazoldsa hianyaban a felek
kozott nem jon 1étre szerz0dés, a Vallalkozas semmilyen teljesitésre nem kateles.
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A Villalkozo6 visszaigazolasa tartalmazza a megrendelt termékek tételes felsorolasat, azok
vételarat, a fizetés modjat és hataridejét, a termékek atvételének modjat és hataridejét, a
szallitasi koltséget. Amennyiben a vevé a Vallalkozas visszaigazolasaval szemben 48 6ran
beliil nem emel kifogast, tigy a felek kozotti szerzodés a Vallalkozés visszaigazolasaval egyezd
tartalommal 1étrejon, €s a felek ahhoz kotve vannak. A szerzddés elektronikus iton megkotott
szerz6désnek mindsiil, azt a Vallalkozds nem iktatja, utélag nem hozzaférhetd, nem
megtekinthetd. Amennyiben a felek kozotti szerzodés a Vallalkozo visszaigazoldsanak
hidnyédban nem jon létre, azonban a vevd a termékek vételarat mar kifizette, gy annak
visszautaldsarol a Vallalkozés a vevd kérelmére 72 oran beliil intézkedik.

A Villalkozés lehetdvé teszi a megrendelések ellenértékének kifizetését az OTP SimplePay
szolgaltatas haszndlataval. A SimplePay fizetés hasznalataval a vevd kifejezetten tudomasul
veszi az alabbiakat:

,»A vevlo tudomasul veszi, hogy a "Herczeg és Tarsa" Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti
Tarsasag (székhely: 6400 Kiskunhalas, Thary Jézsef utca 4. C. ép. 1. em. 5.) adatkezeld
altal a https://webshop.kizofish.hu felhasznaléi adatbazisdban tarolt aldbbi személyes
adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezeld
altal tovabbitott adatok kore az alabbi:

- Szamlézasi és szallitasi név

- Szamlézasi és szallitasi cim

- Email cim

- Telefonszdm

- Adoészam (ha van a vevonek)

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az aldbbi linken tekinthetd meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aft”

A visszaigazolt megrendelés tartalmazza a szallitdsi hatarid6t és a termékek atvételének
modjat. A termékek atvételére futarszolgéalat utjan hazhozszallitassal van lehetdség. A
Villalkozas iizlethelyiséget nem tart fenn, az iroddban arukészletet nem tart, személyes
vasarlasra nincs lehetdség. A megrendelés visszaigazoldsdban rogzitett szallitasi a
Villalkozastol fiiggetlen okokbol valtozhat, szallitdsi késedelem allhat be. A Vallalkozas
kifejezetten kizdrja a feleldsségét a szallitasi késedelemért, az abbol eredd esetleges
hatranyokért. Amennyiben a visszaigazolt megrendelésben rogzitett hataridd elteltét kdvetd 15
napon beliil sem torténik meg a termékek leszallitasa a vevd cimére, tigy a vevo jogosult
irasbeli nyilatkozattal a megrendeléstdl elallni, mely esetben a vevot fizetési kotelezettség nem
terheli. Elallasi nyilatkozat hianyaban a vevd a késedelmesen széllitott terméket is kdteles
atvenni.

A termékek atvételénél a vevo koteles a csomagok sértetlenségét és szamat ellendrizni, és a
tapasztalt hidnyossagot az atvételi jegyzokonyvben feltlintetni. — az atvételt kovetden a vevo
nem hivatkozhat a csomagok sériilésére vagy hianyzo csomagra.

4. Garancialis feltételek
A Villalkozas a termékek megfeleldségéért a jogszabalyokban eldirt szavatossagot €s jotallast

vallalja.

4.1. Kellékszavatossag
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A Villalkozas kellékszavatossaggal tartozik hibés teljesités esetén. A Vallalkozas hibasan
teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.

Kell¢kszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozasnak — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 0sszehasonlitva — ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a vevonek okozott érdeksérelmet; vagy
- az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Vallalkozas koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl eldllhat, ha a
Villalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a vevé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a vevének a
kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.
A vev0 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

A vev0 a hibat a felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a Vallalkozassal k6zolni. A kozlés
késedelmébdl eredo karért a vevo a felelOs.

A kellékszavatossagi igény a teljesités idopontjatdl szamitott 1 év alatt éviil el — fogyasztoval
kotott szerzodés esetén 2 év alatt. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a Vallalkozast terhelik.

Fogyasztoval kotott szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitdsaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. E vélelem hianyéaban a hibas teljesités bizonyitdsa a vevot terheli.

4.2. Termékszavatossagi

A Villalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a
Villalkozastol, hogy a termék hib4jat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil,
a fogyaszt6 érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor
hibas, ha nem felel meg a terméknek a Vallalkozas altal tortént értékesitésekor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a Vallalkozas éltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal. A hibas teljesités bizonyitdsa a vevot terheli.

Termékszavatossagi igényként a fogyasztd kizarolag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

A Vallalkozast a termékszavatossag az értékesitéstdl szamitott 2 évig terheli. E hatarido eltelte
jogvesztéssel jar. A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Vallalkozéssal kozdlni.

A Vallalkozas kizarolag akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy
- a terméket nem iizleti tevékenysége vagy onallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;



- atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy
- atermék hibgjat jogszabaly vagy kditelezo hatdsagi eldiras alkalmazéasa okozta.

4.3. Jotallas
A Villalkozas a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan kotelezd jotallassal tartozik a
fogyasztoval kotott szerzodés keretében eladott 0 tartos fogyasztasi cikkre.

A jotallas iddtartama egy év. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a
fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd ataddsa, vagy ha az iizembe helyezést a Vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezddodik.

A Villalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyaszto rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridd végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalménak jol olvashatosagat. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetok.

A Vallalkozas mentestil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett, igy példaul ha a hibat
- szakszerltlen izembe helyezés okozta — kivéve ha az iizembe helyezést a Vallalkozés
vagy annak megbizottja végezte;
- nem rendeltetésszert hasznalat okozta;
- helytelen tarolés, kezelés, rongalas okozta;
- emeli kar, természeti csapas okozta.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

4.4. Garancialis jogok érvényesitése

A vev0 hibas teljesités esetén a kellékszavatossagi, a termékszavatossagi vagy a jotallasi jogait
érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt egyszerre csak az egyik joganak érvényesitését
kezdeményezheti.

A hibas teljesités miatti igényt a vevo irasban koteles jelezni a Vallalkozas fel¢, aki annak
kivizsgalasat 2 munkanapon beliil megkezdi.

A Villalkozas nyomatékosan felhivia a vevék figyelmét, hogy kellékszavatossagi,
termékszavatossagi és jotallasi igények érvényesitése esetén a vevot terheli annak bizonyitasa,
hogy az 1j tartdés fogyasztasi cikkek tizembehelyezése a megfelelé képzettséggel rendelkezd
mindsitett szakember végezte. A vevot terheli tovabba annak bizonyitasa is, hogy az 1j tartos
fogyasztasi cikkek megfelel karbantartasra keriiltek. A Vallalkozas a szakszerii belizemelés
vagy karbantartas hianyara nem hivatkozhat, ha a termék beiizemelését vagy karbantartasat a
Vallalkozas vagy annak megbizottja végezte.

5. Az elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas
A fogyasztonak mindsiilé vevo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan az elektronikusan
megkotott szerzodéstdl a rendeletben meghatarozott feltételek szerint elallhat.

A fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén
- aterméknek,
- tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,



- tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

- ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil a szerz6déstdl indokolés
nélkiil elallni.

A fogyasztd a szerzOdés megkotésének a napja és a termék atvétele kozotti idoszakban is
gyakorolhatja elallési jogat.

A fogyasztot nem illeti meg eléllasi jog olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

Ha a fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, ugy erre vonatkozo egyértelmii irdsbeli nyilatkozatat
koteles eljuttatni a Vallalkozas részére (postan vagy emailben) az 1. pontban megjeldlt cimek
egyikére. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat e rendelkezéseknek, illetve
a vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta. Ha a fogyaszté a megjelolt
hatéridében, minden kétséget kizdrdan igazolhaté mdodon nem kiildi meg elallasi nyilatkozatat,
ez ugy mindsiil, hogy nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért
a szerz6dése nem keriil felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatalyban marad.

5.1. Az elallas joghatdsai

Ha a fogyaszto elall a megrendelt termékekre vonatkozo szerzodéstol, akkor a Vallalkozas
haladéktalanul, de legkésébb a fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil visszatériti a fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a
szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a
fogyaszto a Vallalkozés altal felkinalt, legolcsobb szokésos szallitasi modtol eltérd szallitasi
modot valasztott). A Vallalkozas a visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételehez kifejezetten a hozzajarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazéasabol
kifolyolag azonban a fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Amennyiben a fogyaszto a terméket mar atvette, gy koteles a Vallalkozas részére a terméket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott
14 napon beliil visszakiildeni a ..................... cimre. A hataridét megtartottnak kell
tekinteni, ha a fogyaszto a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztd viseli. A Vallalkozas a terméket csak eredeti
allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, mindségi allapotaban veszi vissza.

A Villalkozas jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméket vissza nem
kapta, vagy a fogyasztd annak visszakiildését nem igazolta — amelyik el6bb bekovetkezik.

7. A vevo és a Vallalkozas kozotti vitas kérdések rendezése
A vevlO a megrendelt termékekkel, illetve a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatban panaszt

terjeszthet el a Vallalkozasnal a Vallalkozas 1. pontban megjelolt elérhetdségein.

(i) Szobeli panasz



A Vallalkozas a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal kivizsgalja és
orvosolja. Amennyiben a Vallalkozasnak nincs lehetdsége arra, hogy a szobeli panaszt azonnal
kivizsgalja és orvosolja, akkor jegyzokonyvet vesz fel €s a tovabbiakban az irasbeli panaszra
vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Vallalkozas a jegyzokonyv masolati példanyat a vevonek legkésdbb az érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildi.

(ii) Irasbeli panasz

A Villalkozas — az azonnal orvosldsra nem keriilt panaszt — egyedi azonositoval latja el a
panasz azonosithatdsaga érdekében.

A Villalkozas a panaszt haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil kivizsgalja. A
Villalkozas a panasz kivizsgaldsdnak eredményét irasban kozli a vevOvel a panasz megtételét
kovetd legfeljebb 30 napon beliil. A 30 napos hataridét a Vallalkozas megtartottnak tekinti,
amennyiben az irasbeli véalasz megkiildése a panasz megtételétdl szamitott 30. napon
megtorténik.

Amennyiben a vevd panasza elutasitasra keriil, a Vallalkozas az elutasitds indokarol
tajékoztatja a vevot.

7.1. Birosagi eljards kezdeményezése

Amennyiben a Vallalkozas és a vevo kozott 1étrejott szerzodésbol vagy azzal kapcsolatban vita
meriil fel és a felek a vitat a felmeriilésétdl szamitott 30 napon beliil nem tudjak baratsagos
uton megoldani, akkor a jogvita rendezésére a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény szerint hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult.

7.2. A fogyasztokat megilleté tovabbi vitarendezési lehetdségek
(i) Panasztételi lehetoség a fogyasztovédelmi hatosagnal

A fogyaszto a panaszaival elsdsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A jarasi
hivatal elérhetdsége a jarasinfo.gov.hu alatt talalhato.

(i) Békélteto testiilethez fordulas lehetdosége
A fogyasztd jogosult a Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulni:

Pest Megyei Békeéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81
Telefonszam: +36 1 792 7881

Email cim: pmbekelteto@pmkik.hu

8. Magatartasi kodex
A Villalkozas nem tartozik magatartasi kodex hatalya ala.

9. Iranyadoé jog
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A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok
iranyadok.



